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O que aconteceu? Sinais e Sintomas Sinais de 
Gravidade

Diagnóstico 
Provável Onde Ir O que Fazer

O que NÃO fazer

Durante ou após um 
resfriado ou 
rinofaringite

Saída de pus ou 
secreção esverdeada
Febre
Dor

Projeção da orelha para 
a frente
Dor que não deixa 
dormir
Secreção com cheiro 
forte
Febre alta

Otite média aguda
ou
Mastoidite

Pediatra ou Otorrino. Procurar a 
emergência se houver sinais de 
gravidade

Analgésicos e antitérmicos

Não colocar água nem remédios em gotas nos 
ouvidos.

Ele tem tubo de 
ventilação (carretel) nos 
ouvidos ou perfuração 
timpânica já conhecida.

Secreção com aspecto 
de pus
Dor

Possibilidade de infecção Marcar consulta com otorrino 
para aspiração

Não deixar entrar água nem colocar remédio em 
gotas nos ouvidos antes de ir ao médico.

Após mergulho ou 
machucado com 
cotonete

Secreção com aspecto 
de pus
Dor

Possível otite externa 
aguda Pediatra ou Otorrino

Interromper exposição a água.

Não usar cotonetes
nem colocar remédio em gotas nos ouvidos antes 
de ir ao médico

Ele usa aparelho 
auditivo

Secreção com ou sem 
dor

Possível otite externa 
aguda

Marcar atendimento com 
otorrino

Retirar o aparelho auditivo.

Não deixar entrar água nos ouvidos.

Sem razão aparente
Sem dor
Sensação de ouvidos 
"tampados"

Rolha de cera ou Corpo 
estranho Marcar consulta com otorrino Não usar cotonetes

FONTE: Estas orientações são baseadas no site www.orlfrance.org, redigidas por médicos otorrinolaringologistas franceses, adaptadas a realidade brasileira por uma 
médica otorrinolaringologista e não substituem a necessidade de avaliação médica.


